
Benvenuti al webinar

Riforma del commercio 2023
Cambiamenti, sfide e opportunità per le aziende
formatrici 

7 febbraio 2023



Una Panoramica delle innovazioni più importanti
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www.skkab.ch/it/informazioni-specifiche
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fonte www.skkab.ch/it/informazioni-specifiche/fdb2023
www.skkab.ch/it/informazioni-specifiche
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Cosa cambia per le aziende che vogliono assumere e formare?

Autorizzazioni Rimangono valide le autorizzazioni esistenti
Richiesta di autorizzazione per le aziende che non hanno mai 
formato

Requisiti I requisiti professionali di una formatrice o di un formatore sono 
stabiliti:

nell’art.10 dell’Ordinanza sulla Formazione per 
Impiegata/o di commercio CFP
nell’art.14 dell’Ordinanza sulla Formazione per 
Impiegata/o di commercio AFC

Formazione  
abbreviata Chi la inizia nel 2023 (fino al 2025) segue ancora la vecchia 

Ordinanza - AFC
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Cosa cambia per le aziende che vogliono assumere e formare?

Ambiti a scelta Ad inizio percorso l’azienda formatrice e la persona in 
formazione scelgono di  comune accordo un ambito, insegnato 
durante i primi 4 semestri, tra:
a) Seconda lingua straniera: conoscenze orali e scritte 
approfondite
b) Lavoro di progetto individuale: comunicazione verbale 
e acquisizione di competenze culturali in una seconda lingua 
straniera
La scelta non è indicata nel contratto di tirocinio. 

Opzioni Sono insegnate nel terzo anno di tirocinio. 
(solo AFC) Sono definite dalle parti contraenti del contratto di tirocinio.

L’azienda di tirocinio sostiene le persone in formazione 
nell’attuazione dell’opzione



Bring your own device (BYOD)

Il principio BYOD si applica sia a scuola sia nei CI

> Le persone in formazione lavorano con il proprio apparecchio

> Occorre considerare i requisiti definiti dalla DFP per gli apparecchi.

> Il software MS-Office 365 è messo a disposizione per il tramite della scuola

> Le aziende possono valutare l’assunzione dei costi o la messa a disposizione 
di un laptop e, se del caso, disciplinarlo nel contratto di tirocinio



Contratto di tirocinio 

Continua a valere il modello ufficiale del Cantone

Alcune indicazioni:

> Campo Profilo: lasciare vuoto (non esistono più profili)

> Campo Indirizzo professionale e orientamento:
CFP: lasciare vuoto 
AFC: indicare il ramo

> Specificare aspetti legati al BYOD

Gli ambiti a scelta e le opzioni (formazione AFC) sono disciplinati con la scuola 
professionale e non sono indicati nel contratto di tirocinio



E-portfolio

La formazione in Azienda

Esempi :
piano di formazione  
mandati pratici in 
azienda (ramo S&A):
www.igkg.ch

Esempio modello:
Griglia di valutazione -
colloquio di qualificazione: 
www.skkab.ch

https://igkg.ch/it/impiegata-impiegato-di-commercio-afc-sa/attuazione-dal-2023/
http://www.igkg.ch/
https://igkg.ch/it/impiegata-impiegato-di-commercio-afc-sa/attuazione-dal-2023/
https://www.skkab.ch/it/informazioni-specifiche/documenti-ofro-2023/
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www.igkg.ch

https://igkg.ch/it/impiegate-impiegati-di-commercio-cfp/attuazione-dal-2023/
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Esempio per il  ramo 
Servizi & Amministrazione
www.igkg.ch

https://igkg.ch/it/impiegata-impiegato-di-commercio-afc-sa/attuazione-dal-2023/


Corsi interaziendali

Impiegato/a CFP Impiegato/a AFC

8 giornate (2 in Blended Learning) da 8-16 giornate (secondo dei 
rami)  2 CC-CI  2 CC-CI
Temi: comunicazione, organizzazione Temi: sono approfondite le 
competenze, processi di lavoro e competenze rilevanti per il ramo
infrastrutture (es: progetto individuale, cura dei 

clienti, colloqui … per ramo S&A)



CCPFC 16

Piattaforme didattiche e di lavoro digitale

Sostengono in tutte le fasi/luoghi della formazione che operano in modo 
coordinato
DAP On_line (portfolio personale) 

Impiegato/a di commercio CFP – Konvink (tutti i luoghi di formazione)

Impiegato/a di commercio AFC – Konvink(scuola),
Diversi  (a dipendenza dei rami)



Informazioni e formazioni alle aziende

✓ Newsletters

✓ Eventi dei rami che hanno/chiedono il supporto 
della CCPFC

✓ Formazioni organizzate dai rami
I rami informano direttamente le proprie aziende
Informazioni sul sito ccpfc.ch (in progress)

✓ Sito ccpfc.ch per la riforma (dal 15 marzo 2023)

CCPFC 17

https://ccpfc.ch/home/


Necessità, Sondaggio e domande 

Chat/Link



Prossimi passi 

Aggiornamenti e feed-back sul sondaggio.
Seguono indicazioni per mail.

Ringraziamo per l’attenzione!


